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MARKETING-CLUB NURNBERG e.V.

Mitglieder-Befragung 2009

Ergebnisprasentation am
8. Februar 2010
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MARKETING-CLUB NURNBERG e.V.

Hintergrund & Informationen zur Befragung

Zentrale

Fragestellungen

Methode

Stichprobe

Erhebungszeitraum

Wie zufrieden sind unsere Mitglieder?

Messung der aktuellen Mitgliederzufriedenheit
Vergleich mit der letzten Befragung 2004
Grundlage zur Steigerung der Mitgliederzufriedenheit

Wie kdnnen wir noch besser werden?
Erkennen von Verbesserungspotenzialen zur Optimierung der Performance
des MC Nurnberg

Online-Befragung durchgefiihrt von GfK Marktforschung | i’r

n = ca. 320 aktuelle Mitglieder wurden online angeschrieben
n = 134 Interviews wurden realisiert (2004: n=104)

17.11. - 13.12.2009
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MARKETING-CLUB NURNBERG e.V.

Themenubersicht

Fragenbltcke:

» Gesamtzufriedenheit und Mitgliederloyalitat

» Zufriedenheit mit dem Club-Programm:
Vortradge und Veranstaltungen

o Zufriedenheit mit der Kommunikation:
» Mitgliederzeitschrift ,Kontakte*
 Website

» Anregungen, Wiinsche, Lob & Kiritik

» Soziodemografie
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MARKETING-CLUB NORNBERG e.V.

Ergebnisse
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MARKETING-CLUB NORNBERG e.V.

Die Kernaussagen der Studie:
1. Hohe Gesamtzufriedenheit und Bindung

1. Sehr hohe Zufriedenheit mit und Bindung an den Marketing Club Nurnberg:
Mehr als die Halfte der Mitglieder ...
... ist ,aulderst / sehr zufrieden *insgesamt

... wird dem MCN auch in Zukunft treu bleiben

... bezeichnet die Leistungen als den Mitgliedsbeitrag wert
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MARKETING-CLUB NORNBERG e.V.

Mehr als die Halfte der Mitglieder sind aul3erst/sehr zufrieden mit dem MC
Nurnberg — und keiner ist unzufrieden.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem MC Nurnberg?

2009: n =134, 2004: n = 104 |
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MARKETING-CLUB NORNBERG e.V.

Hohe Bindung und klares Engagement fur den Marketing Club Nurnberg.

In wie weit stimmen Sie den folgenden Statements zu?

Top2 (stimme voll und ganz zu /stimme sehr zu)

Ich werde auch zukinftig Mitglied im MC
Nurnberg bleiben

Ich werde den MC Nurnberg Kollegen und
Bekannten klinftig weiterempfehlen

Die Leistungen des MC Nurnberg sind den zu
entrichtenden Jahresbeitrag wert

2009: n =134, 2004: n = 104 |
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MARKETING-CLUB NURNBERG e.V.

Die Kernaussagen der Studie:
2. Hervorragende Bewertung des Club Programms

2. Das Club-Programm wird hervorragend — und noch deutlich besser als vor 5
Jahren — bewertet. Es erhalt ein ,Triple A*:

... Atmosphare: 72% auRerst/sehr zufrieden

... Anzahl der Veranstaltungen: 64% auRerst/sehr zufrieden

... Auswahl der Themen und Referenten: 71%/60% AuRerst/sehr zufrieden
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MARKETING-CLUB NORNBERG e.V.

Hervorragende Bewertung des Club Programms

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Club Programm?

2009: n =134, 2004: n = 103 |
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MARKETING-CLUB NORNBERG e.V.

Triple A — Bewertung des Club Programms

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten des Club Programms?

Veranstaltungsrahmen und Atmosphare bei
Fachvortragen

(Auswahl) Informationsgehalt der Fachvortrage
(Anzahl) Haufigkeit der Fachvortrage

Lange/ Dauer der Fachvortrage

Auswahl der Referenten

Haufigkeit der ,Marketing-vor-Ort“-Veranstaltungen
Mdglichkeit zur Erweiterung personlicher Kontakte
Personlicher Nutzwert der Fachvortrage*
Mdglichkeit, geschaftliche Kontakte durch

,Marketing-vor-Ort“-Veranstaltungen zu knipfen
bzw. zu vertiefen

* 2004 nicht abgefragt
2009: n =134, 2004: n = 90-102

Top2 (&uRerst zufrieden / sehr zufrieden)

63%

A 579
60%
62%
44%
P 3%
N 37%
P 25%
N 36%
m 2009

N 11% @ = 2004
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MARKETING-CLUB NORNBERG e.V.

Mehr als die Halfte der Mitglieder besucht regelmalig die Veranstaltungen.

Wie haufig besuchen Sie Vortradge und Veranstaltungen des MCN?

mind. 5 mal 3 -4 mal 1-2mal nie
pro Jahr pro Jahr pro Jahr

2009: n =134, 2004: n = 104 |
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MARKETING-CLUB NURNBERG e.V.

Die Kernaussagen der Studie:
2. Hervorragende Bewertung des Club Programms

2. Das Club-Programm wird hervorragend — und noch deutlich besser als vor 5
Jahren — bewertet. Es erhalt ein ,Triple A*:

... Atmosphare: 72% auRerst/sehr zufrieden
... Anzahl der Veranstaltungen: 64% auRerst/sehr zufrieden

... Auswahl der Themen und Referenten: 71%/60% AuRerst/sehr zufrieden

Gleichzeitig wird noch mehr Austausch — Networking-Mdglichkeiten und Know-
how Transfer z.B. durch Marketing-vor-Ort — sowie ,neue Themen*“ gewlnscht.
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MARKETING-CLUB NORNBERG e.V.

Die Mitglieder wiinschen neben den Vortragen mehr Veranstaltungen, die
den Austausch und Praxistransfer fordern.

Gerne wurden wir von Ihnen nun erfahren, welche Veranstaltungsarten/-formen (z.B. Vortrage, Diskussionen,
Workshops, Kamingesprache etc.) Sie bevorzugen?

Fachvortrage | ——
Workshops I
]

(Podiums-)/Diskussionen

Austausch &
Interaktion netto:

. ; 59%
Kamingesprache

[
Vor-Ort-Veranstaltungen/ ) ) o |
Betriebsbesichtigungen In Winschen/Anregungen spater sehr haufig genannt!
Abwechslung/ein guter Mix/alles |
Seminare/ Fort- und Weiterbildung [l
Veranstaltungen, die Networking fordern [
n
]

Zufrieden/ wie bisher

Sonstige

2009: n = 134, Mehrfachnennungen B
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MARKETING-CLUB NURNBERG e.V.

Die Kernaussagen der Studie:
3. Kommunikation: Online UND Print erganzen sich.

3. Die Frage der Information und Kommunikation mit den Mitgliedern polarisiert
eher: FUr die eine Halfte ist die Zeitschrift ,Kontakte* wichtig und gut, die andere
Halfte bevorzugt Online. An beiden Medien gibt es neben Lob auch Kritik,
dennoch ist der Handlungsbedarf aufgrund eher geringer Nutzung und
Erwartungen weniger ausgepragt

 Die ,Kontakte“ beurteilt der Grof3teil als gut bis zufriedenstellend, hat aber
auch keine konkreten Verbesserungsvorschlage.

» Die Website wird hauptséachlich als Veranstaltungskalender genutzt und ist
dafir ausreichend, wenn die Navigation funktioniert.
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MARKETING-CLUB NORNBERG e.V.

Uber die Halfte der Mitglieder mochte die ,,Kontakte* auch weiterhin in
gedruckter Form erhalten.

Wie wiurden Sie in Zukunft gerne die ,Kontakte” erhalten?

" #" $!

2009: n = 115, 2004: nicht abgefragt |




Neben sehr zufriedenen Lesern hat die Mitgliederzeitschrift ,,Kontakte*
auch einige Kiritiker.

Wie zufrieden sind Sie mit der Mitgliederzeitschrift ,Kontakte* insgesamt?

2009: n =115, 2004: n = 96



Die Zufriedenheit mit der ,Kontakte" ist gestiegen, hinsichtlich des
personlichen Nutzwertes besteht jedoch noch Optimierungspotenzial.

Wie zufrieden sind Sie mit der Mitgliederzeitschrift ,Kontakte* unter folgenden Aspekten?
Top2 (AuBerst zufrieden / sehr zufrieden)

DIN-Format der Zeitschrift D 319

24%

Personlicher Nutzwert der Zeitschrift * NG 16%

Haufigkeit der Verdffentlichung aktueller [ 1520

m 2009
Marketingthemen und -trends [ 2296

N 2004

m ! " =

* 2004 nicht abgefragt
2009: n = 115, 2004: n = 96-97



Die Website des MC Nurnberg wird hauptsachlich als Veranstaltungs-
kalender genutzt.

D

Wie haufig besuchen sie die Websi Was nutzen Sie beim der Website
Nurnberg

2009: n =115 n = 105 (Teilgruppe: Wenn Website genutzt It. Frage 10)



Der Grof3teil der Nutzer ist mit der Website zufrieden oder sehr zufrieden.

Wie zufrieden sind Sie mit der Website insgesamt?

2009: n = 105, 2004: n = 104
(Teilgruppe: Wenn Website genutzt It. Frage 10)



Die Website wird Uberwiegend positiv bewertet, es besteht aber noch
weiteres Optimierungspotenzial.

Wie zufrieden sind Sie mit der Website unter folgenden Aspekten?

Einfachheit der Navigation 4%

Layout und Gestaltung 46%

Ubersichtlichkeit 45%

Informationsgehalt der Website 36%

Personlicher Nutzwert der Website 2%

Haufigkeit der Veroffentlichung aktueller

0,
Marketingthemen und -trends 24%

2009: n = 105, 2004: nicht abgefragt
(Teilgruppe: Wenn Website genutzt It. Frage 10)



Die Mehrheit der Mitglieder hat keine neuen Vorschlage oder Ideen flr
neue Themen und Inhalte auf der Website.

Haben Sie Vorschlage hinsichtlich der Aufnahme weiterer Inhalte auf die Website?

Infos zu aktuellen Marketing-Themen

Mitgliederverzeichnis / Infos zu Mitgliedern
in einem geschlossenen Bereich

Mitgliederforum/Bereich zum Aus-
tausch von Infos zwischen Mitgliedern

Bibliothek zu Vortragen / Veranstaltungen

Keine Vorschlage / alles ok
Sonstige

2009: n =106 (Teilgruppe: Wenn Website genutzt It. Frage 10)
Mehrfachnennungen



Die Kernaussagen der Studie:
4. Austausch, Austausch, Austausch: das winschen si ch die Mitglieder

4. Es kann gar nicht genug Moéglichkeiten flr personliche Interaktion und
Networking im MCN geben: drei von vier Mitgliedern winschen sich noch mehr
Austausch untereinander. So positiv die Vortrage auch bewertet werden: jede
(weitere) Mdaglichkeit, die mehr Interaktion und Know-how-Transfer untereinander

fordert, wird befurwortet.



Was ich schon immer mal sagen und fragen wollte ...

Sie haben nun die Moéglichkeit, dem MC Nurnberg zu sagen, was sie diesem schon immer einmal
sagen wollten. Beispielsweise eine Anregung, ein Kommentar oder eine konstruktive Kritik.

Allgemein sehr zufrieden/ Weiter so
zur Integration/Interaktion der Mitglieder
zu den Themen/Vortragen/Referenten

zum Networking/ Networking—Veranstaltungen

zur positiven Stimmung/ Umschwung/
Engagement

zur Kommunikation/Darstellung

zu Sonstiges

Keine Vorschlage

2009: n = 106, Mehrfachnennungen



Fazit

Sehr hohe Zufriedenheit mit dem MC Nurnberg
und hervorragende Bewertung des Club-Programms.

Deutliche Steigerung in den letzten Jahren!

Weiter so“!

Wunsch nach mehr Austausch

Mehr Veranstaltungen (auch in kleinerem Rahmen) anbieten, die die personliche
Interaktion und Know-how-Transfer untereinander férdern, z.B. Marketing vor Ort,
Workshops, Kamingesprache, offene Diskussionsveranstaltungen.

Sowohl die ,Kontakte* als auch die Website sind fur die Kommunikation mit den Mitgliedern
wichtig, werden aber hauptséachlich als ,Nachschlage- und Informationsmedium® genutzt.

Optimierungspotenzial ausloten.




Vielen Dank!



